
สวสัดีค่ะ นางสาวดรุณี บุญวงค ์จากโรงเรียนวดัป่าประดู่ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา มธัยมศึกษาเขต 18 
ครูเป็นท่ีปรึกษาเป็นนกัเรียนชั้น ม.2/4 เป็นนกัเรียนเรียนดีทั้งชั้น เกรดเฉล่ียของนกัเรียนทั้ง 40 คน ไม่มีใคร
ต ่ากว่า 3.00 มีความประพฤติเรียบร้อย มีความรับผดิชอบ ปัญหาท่ีเกิดข้ึน นกัเรียนในกลุ่มหน่ึงของหอ้งได้

เขา้มา ขอค าปรึกษา เน่ืองจากมีปัญหารการทะเลาะกบัเพื่อนในไลน์กลุ่มของหอ้ง มีการใชถ้อ้ยค าท่ีหยาบคาย
และรุนแรง หลงัจากพูดคุยปัญหากบันกัเรียน ท าใหค้รูทราบว่า ปัญหาท่ีนกัเรียนเจออยู ่เป็นปัญหา Cyber 
Bully หรือการรังแกบนโลกออนไลน์ซ่ึงครูมกัคิดว่าเป็นปัญหาท่ีไกลตวั แต่แทท่ี้จริงแลว้เป็นปัญหาท่ีใกลต้วั
มาก เน่ืองจากปัจจุบนันกัเรียนของเราใชชี้วิตอยูก่บั อินเตอร์เน็ต โทรศพัทม์ือถือ และโซเชียลมีเดีย จากผล
การส ารวจเมื่อปี 2018 พบว่า คนไทยใชอิ้นเตอร์เน็ตเฉล่ียวนัละ 9 ชัว่โมง และใชโ้ซเชียลมีเดียเฉล่ียวนัละ 3 
ชัว่โมง 

วิธีการแกปั้ญหาท่ีน ามาใชคื้อการเรียนแบบร่วมมือ โดยแบ่งนกัเรียนออกเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 4 คน จากนั้นให้
นกัเรียนแต่ละกลุ่มวิเคราะห์ปัญหาการทะเลาะในกลุ่มไลนข์องหอ้ง โดยมีหวัขอ้ในการวิเคราะห์ดงัน้ี คือ 
1. สาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนเกิดจากอะไร 
2. ใครไดรั้บผลกระทบจากปัญหาท่ีเกิดข้ึนบา้ง และไดรั้บผลกระทบอยา่งไร 
3. นกัเรียนคิดว่าจะมวีิธีการป้องกนัและแกปั้ญหาอยา่งไร 

หลงัจากวิเคราะห์สถานการณ์แลว้แต่ละกลุ่มไดน้ าผลของตนเองมาอภิปรายร่วมกนั และไดข้อ้สรุปท่ี
ใกลเ้คียงกนั คือ 
1. สาหตุของปัญหา คือ การใชถ้อ้ยค าประโยคท่ีรุนแรงและหยายคายในกลุ่มไลนข์องหอ้ง 
2. ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบคือ คือ ผูท่ี้ทะเลาะกนัทั้งสองฝ่าย รู้สึกไม่ดีเม่ือถูกเพ่ือนต่อว่า ส่วนเพ่ือนคนอ่ืนก็รู้สึก
ร าคาญ 

3.วิธีการป้องกนัคือการระมดัระวงัค  าพูดในกลุ่มไลน์ ไม่ใชค้  าพูดหยาบคาย 
จากนั้นครูอธิบายเสริมเพ่ือปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมโดยเฉพาะการเห็นอกเหในการใชเ้ทคโนโลยี
ใหก้บันกัเรียน และใหเ้วลาช่วงปิดภาคเรียนไปปรับปรุงตวั 
เมื่อเปิดเทอมมาครูติดตามผลการใชง้านกลุ่มไลน์ของหอ้งผา่นหวัหนา้หอ้ง พบว่านกัเรียนมีมารยาทในการ
ใชไ้ลน์กลุ่มเพ่ิมข้ึน โดยมีการระมดัระวงัค  าพูดและใชถ้อ้ยค าสุภาพ 
จากปัญหาดงักล่าวครูพบว่าไม่ว่าเทคโนโลยจีะเปล่ียนแปลงไปรวดเร็วแค่ไหน แต่ส่ิงท่ีส าคญัท่ีครูตอ้งสอน

ใหน้กัเรียนไปพร้อมกนัคือคุณธรรม ดงัค  ากล่าวของท่านพทุธทาสภิกขุท่ีกล่าวไวว้่า “คนดีส าคญักว่าทุกส่ิง” 
ขอบคุณค่ะ 
 

 


